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Ebben a rovid irasban a telefonkdzpont fogalmat, sziikségességét targyaljuk, majd révid technologiai attekintést
nyujtunk a piacon jelenleg forgalmazott terméktipusokrdl. A végén az On cégének legmegfeleldbb telefonkézpont

kivalasztasahoz nyujtunk segitséget néhany pontba szedve a legfontosabb szempontokat.

Egy 0nall6 irodaval rendelkez6 cégnél — legyen az barmilyen kicsi is — inkabb el6bb, mint utébb felmerdl az
igény arra, hogy a munkatarsak egymastdl figgetlenul tudjak a telefonhivasaikat bonyolitani, mindegyikiiknek legyen
kilon vonallal rendelkezd telefonkésziiléke. Ha kevesen dolgoznak is az irodaban, akkor sem célravezetd a
mindenkinek sajat févonalat megoldas, mivel igy egymas kodzoétt nem tudjak a hivasokat atadni, és nem lehet egy
kdzponti szamunk sem, amirél bizonyos szempontok szerint a bejové hivasokat eloszthatjuk.

Ezen alapvet6 (és még szamtalan mas) igény kielégitésére hoztak létre a telefonkdzpontot, koncentratort,
idegen kifejezéssel a PBX-et (Public Branch Exchange).

Az automata telefonkdzpontok kezdetben mechanikusan, jelfogék segitségével, majd késébb elektronikusan mikddtek,
napjainkban — mint szinte minden — digitalisan elven dolgoznak. A digitalis jelfeldolgozas valamint a magan és
nyilvanos informatikai halozatok fejlédésének koszénhetéen nem kizart az Gjabb generacidvaltas a telefoniaban.

A mara mar teljesen digitalis elven mikodé telefonkdzpontok a bérelt vagy nyilvanos adathaldzatokon
keresztiil (VolP) is kapcsolédnak a kiilvilaggal illetve sajat mellékallomasaikkal. Ujabb tendencia, és a régebbi,
tradicionalis gyartok kihivojaként jelentek meg a szoftver alapu telefonk6zpont megoldasok, melyek a hagyomanyos
értelemben vett alkbzpont funkciok kisebb nagyobb részét szamitégépen futtatott alkalmazasokkal valositjak meg.
Amennyiben rendelkeziink valamilyen analég vagy ISDN vonallal, illetve koltségeink cstkkentése végett GSM adaptert
Uzemeltetiink, ezeknek a szoftveres telefonkdzpontba vald integralasahoz szintén hardver elemeket, u.n. gateway-eket
kell telepiteni. A faxok hagyomanyos médon valo6 fogadasa szintén hardver eszkozt, ATA-t (Analogue Terminal
Adapter) igényel. Ezen szoftveres alkdzpontok rohamos fejlédésiik ellenére lizembiztonsagban (kinek nem 6énallésitotta
még magat a windows-a?) és hangmindségben (késleltetés, visszhang) messze elmaradnak a hagyomanyos
vetélytarsak mogott.

A kétféle ut, a célhardver és a szoftver alapu megvaldsitas jelenleg konkurensek, de a jovében valdszinlileg
valamilyen kohézié eredménye fog gy6zedelmeskedni.

Itt kell megemliteni még a mobil megoldasokat is. Egyikik a GSM hal6zatokra épuld virtualis alkbzponti szolgaltatasok,
melyek elterjedtsége nagyon alacsony annak ellenére, hogy a magyar piacon hozzavetélegesen mar 5 év 6ta elérhetd.
A masik irany az egyre szélesebb kdrben hozzaférheté nyilvanos Wireless halézatokon kommunikalé VolP
megoldasok, melyek még csak kisérleti stadiumban vannak.

Az telefonkdzpont kivalasztasnal meghatarozandoé és figyelembeveendé paraméterek:

e Bejové vonalak szama, tipusa (analdg, ISDN, VolP, GSM), terheltsége, esetleges bovitése. Sziikséges

mellékallomasok szama, azok szolgaltatasi szintjei (célszerl 2-3 szintet meghatarozni),
o A telefonkdzpont jovébeni esetleges bévithetésége,
o Lokalis vagy esetleg tobbtelephelyes miikddés,
e  Mobilitasi kérdések, mobil mellékek, hazon belili DECT rendszer,

e Nyujtott szolgaltatasok elegenddek és aranyosak-e az igényelt szinttel, nem vesziink-e felesleges és draga

szolgaltatasokat,
e Elterjedtség, valaszték telepitbkben és tamogatasban,

e Referenciak.
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